¢ LABORATORIS FELTOR, S.A.
C = POLITICA DE LA CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y PREVENCION

LABORATORIS FELTOR, S.A. es una empresa fabricante de productos cosméticos, de perfumerifa, cosmética de
tratamiento dermofarmacia, cosmética deportiva, protectores labiales, insecticidas de uso personal,
especialidades farmacéuticas, productos sanitarios y colutorios.

La base de nuestra fuerza es nuestra gente. Determina nuestra imagen, nuestra reputacidon y nuestra vitalidad
empresarial. No seria posible conseguirlo sin su colaboracion.

Hemos integrado los sistemas de gestion de Calidad 1SO9001, 15013485, 15022716, EU-GMP, 21CFR
210/211/820/700, Medio Ambiente 1SO14001 y Prevencién 15045001 redactando Manuales, Procedimientos y
Documentos en los que se especifica la politica a seguir por la compafia, es de acuerdo a lo establecido en
dichos documentos y para la que hemos fijado los siguientes objetivos:

e Asegurar las condiciones idéneas para crear y mantener una atmdsfera que motive a trabajar en la mejora
continGa de nuestros sistemas de gestion segin 1SO9001, 15013485, 15022716, EU-GMP, 21CER
210/211/820/700, 15014001 e 15045001, adoptar las mejores tecnologias posibles y econdémicamente
viables.

e ldentificar las necesidades y expectativas de nuestros clientes. Trabajar activamente con clientes,
proveedores y sobre el disefio para asegurar que nuestros productos y servicios, cumplen con los requisitos
fijados, identificando los procesos clave, su interrelacién y procedimientos més adecuados para su gestion;
a través del seguimiento y medicién controlamos su eficacia.

* Fomentar la consulta y participacién activa de todo el personal en mejorar la organizacién para un mejor
servicio a nuestros clientes, asi como, el sentido de la responsabilidad sobre aspectos relacionados con la
Calidad, la Prevencién y el Medio Ambiente.

* Evaluar y supervisar los riesgos que se puedan derivar de nuestras actividades actuales y futuras, tanto en el
plano de Calidad, Prevencién como en Medio Ambiente, estableciendo objetivos y programas para
prevenir, minimizar y en el mejor de los casos eliminar los accidentes o incidentes que puedan repercutir
negativamente sobre las personas o el entorno, proveyendo condiciones de trabajo seguras y saludables.

e Adoptar las medidas necesarias para promover la proteccion del medio ambiente, previniendo y
reduciendo el consumo de los recursos naturales, la generacidn de residuos y emisiones.

» Proveer a nuestros clientes de las indicaciones adecuadas y pertinentes sobre los efectos medioambientales

y de seguridad, en relacién con la manipulacién, el uso y la eliminacién de los productos fabricados por
Laboratoris Feltor, S.A.

* Cumplir y en lo que sea posible superar los requisitos legales aplicables a nuestra actividad, servicios, en
materia de Seguridad y Medio Ambiente.

e Cumplir con los requisitos legales aplicables o normas de correcta fabricacién de los productos cosméticos y
farmacéuticos que fabricamos asi como los productos sanitarios y biocidas.

En Laboratoris Feltor, tenemos el convencimiento y asi lo trasmitimos a todos los colaboradores internos y

externos que la Prevencién, la Seguridad y el respeto por el Medio Ambiente, es vital para el crecimiento de
nuestra organizacion y de la mejora continua.

Colaborar con las autoridades publicas en el establecimiento de procedimientos de urgencia para minimizar el
efecto de accidentes que afecten al Medio Ambiente.

Creemos que todos estos objetivos aseguran un nivel de calidad que nos permiten un desarrollo sélido y una
plena satisfaccién de nuestros clientes y de todos los componentes que forman parte de nuestra actividad.
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